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Impuls

Wenn ein Kind kritisiert wird, lernt es zu verurteilen.
Wenn ein Kind angefeindet wird, lernt es zu kampfen.
Wenn ein Kind verspottet wird, lernt es schiichtern zu sein.
Wenn ein Kind beschamt wird, lernt es sich schuldig zu fiihlen.

Wenn ein Kind verstanden und toleriert wird, lernt es geduldig zu
sein.

Wenn ein Kind ermutigt wird, lernt es sich selbst zu vertrauen.
Wenn ein Kind gelobt wird, lernt es sich selbst zu schatzen.
Wenn ein Kind gerecht behandelt wird, lernt es gerecht zu sein.
Wenn ein Kind geborgen lebt, lernt es zu vertrauen.

Wenn ein Kind anerkannt wird, lernt es sich selbst zu moégen.
Wenn ein Kind in Freundschaft angenommen wird, lernt es in der

Welt Liebe zu finden.

Aus einer tibetischen Schule
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1. Unser Hort der Schulkindbetreuunq

Platzangebot

Trager der Einrichtung ist die Gemeinde Oberwolfach.

Die Betreuung von Grundschulerlnnen soll die Vereinbarkeit von Familie und Beruf
unterstitzen. Parallel zur Familie und Schule bietet die Schulkindbetreuung den
Kindern ganzheitliche, altersspezifische Betreuungs-, Lern-, Entwicklungs- und
Spielangebote. Wir haben Platz fur 20 Kinder. Sie besuchen in der Regel dieselbe
Schule. Aber auch Grundschulkinder, welche andere Schulformen
(Grundschulférderklasse, Sprachheilschule, ...) besuchen sowie aus
Nachbargemeinden werden bei uns betreut.

Betreuungszeiten

In der Schulzeit: 12.20 bis 13.30 Uhr (verlassliche Grundschule)
13.30 bis 18.00 Uhr (Hort)

In den Ferien: 06.00 bis 18.00 Uhr

Die jahrlichen Schliel3zeiten werden rechtzeitig bekannt gegeben und kénnen auf
unserer Homepage eingesehen werden.

Das Team

Wir arbeiten in einem konstanten Team, bestehend aus mehreren padagogischen
Fachkraften, welche fur die Betreuung der Kinder zustandig sind.

Dabei erhalten wir tatkraftige Unterstiitzung von sowohl Auszubildenden als auch
Praktikantinnen.

Raumlichkeiten des Horts

Der Hort befindet sich in den renovierten Kellerraumen des Rathauses und verfligt
Uber mehrere Funktionsraume, welche derzeit wie folgt genutzt werden:
Kreativbereich, Leseecke, zwei Hausaufgaben-/Tischspielezimmer, Konstruktions-
/Bauzimmer, ein Flur mit Tischkicker, Chillecke und Rollenspielbereich sowie einer
Garderobe mit direktem Zugang zum kleinen Auf3enbereich. Die Raumlichkeiten
kénnen flexibel auf die aktuellen Bedurfnisse/Interessen der Kinder
angepasst/verandert werden.

AuRerdem gibt es getrennte Madchen- und Jungentoiletten.

Neben dem Spiel in den Funktionsraumen, kénnen sich die Hortkinder nachmittags in
der Sporthalle (im Ortsteil Walke), auf dem Aul3engelédnde unseres Familienzentrums
oder dem Bolzplatz mit angrenzendem Bach beschaftigen.

In den Ferien ist mit Absprache auch die Benutzung anderer kommunaler
Einrichtungen wie Sporthalle (Ortsteil Kirche), Schule mit Schulkiiche usw. méglich.
Das Mittagessen findet ebenfalls im Familienzentrum statt.
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2. Unsere Wertehaltunq

Wir Menschen handeln in unserem Leben nach unterschiedlichen Werten. Werte
bestimmen unsere Ziele, starken und beeinflussen unsere Personlichkeit.

FUr die padagogische Arbeit in unserm Hort haben wir gemeinsam eine Wertebasis
gebildet, die unser padagogisches Handeln im Alltag gegentber den Kindern und in
der Zusammenarbeit mit Eltern pragt.

Die gemeinsame Wertebasis soll verdeutlichen, was uns in unserer padagogischen
Arbeit wichtig ist und was wir fordern wollen.

Folgende funf Werte sehen wir als Grundlage unseres gemeinsamen Handelns in
unserer Schulkindbetreuung:

Vertrauen
Geborgenheit
Achtung/ Respekt/ Wertschatzung
Sicherheit
Freude

3. Unser Bild vom Kind

Schulkinder sind bereit Neues zu lernen sowie Verpflichtungen und Verantwortung
fur das eigene Handeln, als auch fur die Gruppe zu Ubernehmen. Das
Sozialverhalten der Kinder pragt sich in dieser Phase entscheidend aus. Dabei
spielen Freundschaften und soziale Kontakte fur die Kinder eine immer wichtigere
Rolle.

An erster Stelle steht fir uns das Kind mit seinen Bedurfnissen, Winschen und
Interessen. Der Hort soll den Lebens- und Erfahrungsraum der Kinder erweitern,
indem den Kindern u. a. Folgendes ermdglicht wird:

eigenverantwortlich tatig zu werden

sich frei und verantwortungsbewusst im bekannten Umfeld zu bewegen
mit Spal® und Ausdauer zu spielen

vielfaltige Angebote zu nutzen

die eigenen Bedurfnisse erkennen und benennen kénnen
Schwierigkeiten zu erkennen und auszudrticken

Konflikte moglichst selbst zu I16sen

gefordert und gefordert zu werden

sich seine Spielpartner selbst zu suchen

in Ruhe gelassen zu werden

Gruppengefihl zu entwickeln und Gruppenzusammenhalt zu erleben
Partizipation zu erleben
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Wir méchten den Kindern ermoglichen, sich vom Schulalltag zu erholen und ihnen
vielfaltige Angebote unterbreiten, um sich am Nachmittag frei entfalten zu kénnen.

Dafiir geben wir den Kindern die Moglichkeit, selbst zu entscheiden wie und mit wem
sie ihre Zeit gestalten wollen und stellen ihnen eine anregende Umgebung zur
Verfligung. Dabei sehen wir es als unsere Aufgabe, den Schilernlnnen mit
Angeboten altersentsprechende Lern- und Entwicklungsmaoglichkeiten zu geben
sowie jedem Kind individuelle Begleitung und Unterstitzung zu bieten.

4. Eingewohnungq

Mit dem Besuch in der Schulkindbetreuung beginnt fir viele Kinder ein neuer
Lebensabschnitt mit vielen neuen Herausforderungen. Sowohl in der Schule als auch
hier, bauen die Vertrauen zu neuen Bezugspersonen auf, lernen neue Regeln
kennen, gestalten Beziehungen zu anderen Kindern, lernen sich in neuen
Gruppengeflgen zurechtfinden, entwickeln ihre Personlichkeit und Individualitat.

Gemeinsam mit den Eltern lassen wir den Kindern flr die Eingewdhnung in unsere
Gruppe die Zeit, die sie bendtigen, um sich bei uns wohl zu fuhlen.

Jeweils im Februar findet ein Schnuppertag statt, an dem sich

die Kinder, Eltern und die paddagogischen Fachkrafte gegenseitig kennenlernen
konnen.

Raumlichkeiten werden vorgestellt sowie Informationen der Ablaufe unserer
Einrichtung mitgeteilt.

In den ersten Tagen lernen die Kinder die Gruppe und den Alltag mit den damit
verbundenen Regeln kennen. Die padagogischen Fachkrafte begleiten und
unterstitzen sie beim Erkunden der Raumlichkeiten und beim Kontaktaufbau zu
anderen Kindern. Fir eine behutsame Eingewdhnung empfehlen wir die
Betreuungszeit in den ersten Tagen etwas zu verkurzen.

5. Tagesablauf

Ein regelmaRiger Tagesablauf bildet in der Schulkindbetreuung die Grundstruktur
und bietet den Kindern Halt als auch Sicherheit. Innerhalb des Tagesablaufs bieten
immer wiederkehrende Strukturen und Rituale den Kindern ein hohes Mal} an
Sicherheit und Orientierung. Sollte lhr Kind an einem Tag die Einrichtung nicht
besuchen, bitten wir um Benachrichtigung.

Stand: 07.05.2024



Tagesablauf wahrend der Schulzeit

Nach Schulschluss - 13:20 Uhr (Verlassliche Grundschule)
Betreuung in den Raumen der Grundschule im Ortsteil Oberwolfach Kirche;
Zeit fur Hausaufgaben und/oder Freispiel im Innen- und Aul3enbereich

13:20 Uhr
Gemeinsame Busfahrt nach Oberwolfach Walke in die Betreuungsraume des Horts

Ab ca. 13:30 Uhr — 14:15 Uhr
Gemeinsames Mittagessen/Vesper mit anschlieRendem gemeinsamen Kichendienst
(aufraumen, spulen, fegen, ...) im Bistro des Familienzentrums

Geburtstagsfeiern

Wir wollen dem Geburtstagskind besondere Aufmerksamkeit, Zeit sowie
Wertschatzung schenken und nicht das Materielle in den Vordergrund stellen.

Das Kind bekommt zur Mittagessenszeit ein besonderes Platzset gerichtet und darf
den Tischspruch auswahlen. Die anwesenden Kinder und Erzieherlnnen dirfen ihm
gratulieren, Winsche oder Komplimente aussprechen oder sich fur einen schonen
Moment, eine besondere Situation bedanken. Nach dem Geburtstagslied darf es sich
eine Kleinigkeit aus einer Schatzkiste aussuchen. Wahrend des Essens kann es Uber
seine eventuell noch anstehende Geburtstagsfeier erzahlen.

14:15 Uhr — 14:30 Uhr
Freispiel/Bewegung im Innen- und Aul3enbereich des Familienzentrums/der
Hortrdume

14:30 Uhr
Kurzer Besprechungskreis/Kinderkonferenz

AnschlieBend — 18:00 Uhr
Hausaufgabenzeit, kleinere Angebote, Freispielzeit, wobei wir viel Zeit draufl’en
verbringen

Kinder, welche nicht abgeholt werden oder alleine nach Hause gehen, haben die
Méoglichkeit von Montag bis Donnerstag um 16:15 Uhr mit dem Bus zu fahren.

6. Ferienbetreuung
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Fur die Ferienzeiten erstellen die padagogischen Fachkrafte jeweils ein
Ferienprogramm.

Dieses orientiert sich an den Wiinschen, Interessen und Bediirfnisse der Kinder und
beinhaltet Aktionen in der Einrichtung, Ausfliige und Aktivitaten aul3erhalb der
Schulkindbetreuung sowie die Durchfiihrung von Projekten. Das Ferienprogramm
erhalten die Familien ca. zwei Wochen vor Ferienbeginn.

Die Ferienzeit gibt uns u. a. mehr Gelegenheiten fur padagogische Angebote und
Unternehmungen sowie Ausflige in den Wald, zu verschiedenen Platzen im Dorf
usw.

Die Ferienprogramme sind separat buchbar, sodass auch Kinder, welche nur an
bestimmtem Tagen unsere Einrichtung besuchen, in den Ferien individuell
teilnehmen kdnnen.

Wir sprechen unsere Ferienprogramme mit der Gemeinde ab, um so

partnerschaftlich mit anderen kommunalen Einrichtungen und ortlichen Vereinen
gemeinsame Angebote durchfihren zu kénnen.

7. Bildungsbereiche und Angebote

Unter unserem Bildungsauftrag verstehen wir die Bildung, Erziehung und Betreuung,
wobei unser Schwerpunkt auf der Férderung der Personlichkeitsentwicklung, des
Sozialverhaltens und der Individualitat liegt.

Folgende Mdglichkeiten sollen hierbei unterstitzen:

e den Kindern Herausforderungen bieten, an denen sie wachsen kénnen
¢ die Kinder flr Freizeitmoglichkeiten im Sozialraum sensibilisieren
e das Selbstwertgeflihl und -bewusstsein der Kinder starken

e die Selbststandigkeit und Gemeinschaftsfahigkeit der Kinder férdern
e Freundschaftsbeziehungen erméglichen und starken
¢ die Konflikt- und Lésungsfahigkeit der Kinder altersentsprechend férdern

e die Interessen der Kinder wecken, starken und erweitern

e die Entwicklung eines Bewusstseins fur eigene Bedurfnisse, Starken und
Fahigkeiten fordern

¢ Unterschiedlichkeit erfahren, kennenlernen, respektieren und akzeptieren

Die Angebote in unserer Einrichtung richten sich an die im baden-wurttembergischen
Orientierungsplan festgehaltenen sechs Bildungs- und Entwicklungsfelder:

Korper

Die Bewegungsférderung ist ein elementarer Bildungsbereich und ist eng verknupft
mit der kindlichen Entwicklung. Sowohl die kognitive als auch die sprachliche
Entwicklung sind eng mit den motorischen Fahigkeiten eines Kindes verbunden.
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Nach dem Schulvormittag bieten wir den Kindern freie und angeleitete
Bewegungsangebote. In der Sporthalle und auf dem AulRengelande finden die Kinder
vielfaltige Moglichkeiten vor, ihren Bewegungsdrang auszuleben. Den Kindern
stehen verschiedene Materialen zum Bauen, Springen und dem Erleben vielfaltiger
Bewegungsmaoglichkeiten zur Verfigung.

Die padagogischen Fachkrafte geben unterschiedliche Bewegungsanreize, wie
Bewegungslandschaften oder Bewegungsspiele. Aktivitdten wie Tischtennis,
Ballspiele, Seilspringen und ,Wettkdmpfe“ zum Erproben eigener Grenzen sind bei
den Kindern beliebt.

Sinne

Lernen Uber die Sinne ist die Grundlage und der Ausgangspunkt jeglichen Handels.
Kinder nehmen von ihrem ersten Lebenstag ihre Umwelt Uber ihre Sinne wahr.
Kindliches Erleben ist mit vielfaltigen Sinneserfahrungen verbunden:

Sehen — Beobachten — Horen — Fuhlen — Tasten — Riechen— Schmecken.

Die Sinne liefern den Kindern viele differenzierte Eindricke Uber ihre Umwelt und
uber sich selbst.

Sie nehmen ihre Umwelt nicht isoliert wahr, es wirken immer mehrere Sinne
zusammen. Gefihle, Erwartungen, Erfahrungen und Erinnerungen wirken dabei mit.
Unsere Arbeit ermoéglicht den Kindern Raum fir individuelle
Gestaltungsmaglichkeiten und asthetische Lernprozesse. Hierfur stellen wir
verschiedene Materialien wie Horspiele, Experimente, gemeinsames Kochen und
Backen, Naturerlebnisse, ... zur Verfligung.

Sprache

Die Sprache des Kindes ist eng mit seiner Identitatsfindung und
Persdnlichkeitsentwicklung verbunden. Mit ihrer Hilfe kann das Kind Emotionen,
Eindricke und Erlebnisse verarbeiten.

Soziales Miteinander ist oft an Kommunikation gebunden. Dazu gehdrt unter
anderem sich verbal und nonverbal ausdriicken und mitteilen zu kénnen, anderen
zuzuhdren und sie zu verstehen.

In unserem Alltag bieten wir vielfaltige Sprachanlasse, die in Spiel- und
Bewegungssituationen eingebettet sind. Der Dialog unter Kindern (z. B. das
Gesprach uber Spielinhalte oder Regeln) férdert kommunikative Kompetenzen der
Kinder. Zudem erhalten sie ausreichend Mdglichkeiten eigene Konfliktldsungen zu
finden. Wir geben den Schulern/innen genugend Spielraum, sich mitteilen zu kdnnen
(Tischgesprache, Reflektionsrunden, ...).

Durch frei zugangliche Print- und Audiomedien (Bicher, CDs, Poster...) finden die
Kinder eine Vielzahl unterschiedlicher Anreize vor. So konnen sie in Ruhe ,stobern®,
den Umgang damit erlernen und sich mit anderen Kindern Uber bestimmte Themen
austauschen.

Denken

Wir leiten die Schiler/innen dazu an, ihre Umgebung genau zu beobachten,
Vermutungen aufzustellen und diese zu uUberprifen. Sie sollen so lernen, ihre
Beobachtungen zu systematisieren und zu dokumentieren, zum Beispiel indem sie
Plane erstellen (Tagesplan, Plan eines Festes, Bauplan, Wegskizze, etc.). Den
Kindern soll es ermoglicht werden zu experimentieren und eigene mathematische
und technische Ideen zu verfolgen. AuRerdem sollen die Kinder in die Lage versetzt
werden, ihren Gedanken, Vorstellungen, Traumen und Winschen einen asthetisch-
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kinstlerischen Ausdruck zu geben. Und nicht zuletzt geht es darum, zu lernen, sich
selbst und der Umwelt Fragen zu stellen und nach Antworten zu suchen.

Gefiihl und Mitgefiihl

Bei uns haben die Kinder die Moglichkeit verschiedene soziale Erfahrungen zu
sammeln. Sie werden dabei unterstitzt Beziehungen und Freundschaften
aufzubauen und zu pflegen. In der Gruppe entdecken sie ihre Grenzen, erproben
Krafte sowie Fahigkeiten und erfahren durch die alters- und geschlechtergemischte
Struktur gegenseitige Lernanreize. Die damit verbundene Starkung der sozialen
Kompetenzen erfolgt zum einen durch individuelle Begleitung, zum anderen aber
auch im freien Spiel. Bei angeleiteten Angeboten wird die Akzeptanz und
Rucksichtnahme geférdert. Die Kinder lernen miteinander zu kommunizieren (z. B.
andere aussprechen lassen), sich eine eigene Meinung zu bilden, Kompromisse
einzugehen und gemeinsame Losungen zu entwickeln.

In unserer Einrichtung werden Kinder mit und ohne besonderen Férderbedarf
betreut. Die Vielfaltigkeit dient dem Kennenlernen sowie der Akzeptanz
gegeniuber der Verschiedenheit des anderen. Die Kinder unterstitzen sich
gegenseitig und lernen voneinander.

Werte und Religion

Es ist uns wichtig, dass Kinder ein Vertrauen in das Leben entwickeln, und zwar auf
der Basis lebensbejahender religidoser bzw. weltanschaulicher Grundiberzeugungen.
Zum einen erfahren die Kinder von der christlichen Pragung unserer Kultur,

zum anderen beginnen sie, sich ihrer eigenen Identitdt bewusst zu werden, und
lernen gemeinsam, ihre sozialen sowie dkologischen Bezlige in einer

vielfaltigen Welt mitzugestalten, aber auch Dinge zu hinterfragen und sich ihr eigenes
Bild/ihren eigenen Glauben zu schaffen. Wir haben die Verantwortung dafur, dass
die Kinder einen Ort des guten Lebens als Heimat erfahren.

Wir sehen unsere Arbeit als Starkung der kindlichen Bildung und wollen so ein
zentraler Bestandteil der Bildungs- und Kinderpolitik sein.

Unterschiedliche religiose Feste (Weihnachten, Ostern...) oder Brauche der
Gemeinde (Fasnet, Peterletag...) werden mit den Kindern thematisiert und
aufgegriffen.

Die Werte spielen in unserer Arbeit eine sehr groflde Rolle. Siehe Punkt 2.

8. Hausaufgabenbetreuung

Hausaufgaben in der Schulkindbetreuung zu bearbeiten ist ein wichtiger Teil zur
Selbstandigkeitserziehung und zum eigenverantwortlichen Handeln. Jedes Kind soll
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in der Hausaufgabenzeit die Mdglichkeit haben, durch selbststandiges Arbeiten eine
eigene Arbeitshaltung zu entwickeln. In Absprache mit den Eltern werden die
Hausaufgaben hier bei uns oder zu Hause erledigt.

Wir geben den Kindern den Raum und die Zeit, Gelerntes zu vertiefen und zu tben,
wobei wir jedoch keine Nachbhilfe sind, sondern unterstitzen und begleiten die
Schiler/innen situationsabhangig bestmadglich. Die Verantwortung zur Vollstandigkeit
und Qualitat der Hausaufgaben liegt bei den Schulerinnen sowie Eltern.

Die altersentsprechende, angemessene Zeitspanne der Hausaufgabenzeit betragt in
der Regel:

Klasse 1: taglich bis zu 20 Minuten
Klasse 2: taglich bis zu 25 Minuten
Klasse 3: taglich maximal 30 Minuten
Klasse 4: taglich maximal 45 Minuten

Bei Uberschreitung der Hauaufgabenzeit wird individuell entschieden, ob das Kind
weiterarbeitet oder abgebrochen wird..

9. Partizipation

Die Partizipation der Kinder ist fur uns von groRer Bedeutung. Die Schilerinnen
kénnen ihre Ideen und Wunsche zur Gestaltung des Alltags und der Ferienzeiten
jederzeit einbringen, bei der Planung gemeinsamer Aktivitaten mitwirken, sie lernen
gemeinsam Regeln des Zusammenlebens zu treffen und hierfur Mitverantwortung zu
ubernehmen.

Unsere padagogische Arbeit wird von dem situationsorientierten Ansatz

geleitet. Dies bedeutet, den Kindern in ihrer aktuellen Lebenssituation mit den
dazugehorigen Fragen, Interessen und BedUrfnissen zu begegnen, diese zu
erkennen und den Alltag sowie die Angebote entsprechend zu gestalten.

Zudem findet taglich ein Besprechungskreis/eine Kinderkonferenz statt.

10. Erziehungspartnerschaft

Wir verstehen Eltern als Experten fur die Belange und die Entwicklung ihrer Kinder.
Uns ist es wichtig, zu Eltern eine Vertrauensbasis aufzubauen und das Gefuihl zu
geben, dass das Kind bei uns gut aufgehoben ist.

In der Erziehungspartnerschaft legen wir Wert auf gegenseitige Wertschatzung und
Akzeptanz. Wir nehmen die Anliegen der Eltern ernst und unterstitzen sie zum
Wohle des Kindes in Erziehungsbelangen. Die Zusammenarbeit mit Eltern ist fester
Bestandteil unserer padagogischen Arbeit und Voraussetzung, um das Kind wirklich
zu verstehen sowie die individuellen Entwicklungsschritte des Kindes unterstutzen zu
kénnen.

Zusammenarbeit heil3t fur uns:
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e ,Tag der offenen Tur" oder individuelle Termine zur Besichtigung der

Hortraume

e Schnuppertage

e Bei Bedarf individuelle Elterngesprache

¢ regelmaRiger Informationsaustausch, Tur- und Angelgesprache

e Eltern-Kind-Aktivitaten in Form von Ausfligen und Festen

e Elterninformationen in Form von Informations-Apps KiKom und SDUI,
Elternpost, E-mailverkehr, Infowanden, Dokumentation von Angeboten
(Monatsruckblicke)

11. Ubergang in die Schule/Schulkindbetreuung

Fir die Kinder und auch die Eltern ist der Ubergang in die Schule von groRer
Bedeutung und mit vielen Veranderungen verbunden. Sie verabschieden sich von
Vertrautem, lassen sich auf die neue Situation als ,Schulkind“ ein und bauen Kontakt
zu neuen Bezugspersonen auf.

Da die meisten Kinder aus dem Familienzentrum spater in unseren Hort wechseln, ist
es uns wichtig, Gemeinsamkeiten der Kinder im Alltag zu finden und flieRende
Ubergange zu gestalten.

In Absprache mit den padagogischen Fachkraften sind vorerst verklrzte
Betreuungszeiten zu Beginn der Schulkindzeit sinnvoll, damit Ihr Kind Zeit hat, sich
langsam an die neue Umgebung und die Gruppe zu gewdhnen.

12. Vernetzung

Im Rahmen unserer Kooperation mit der Wolftalschule finden unter Absprache
gemeinsame Aktionen statt. Eine Kooperationslehrerin, welche die ,Wolfsrudelkinder*
im letzten Kindergartenjahr begleitet besichtigt/nutzt unsere Raumlichkeiten als
Lernort. Aullerdem finden bei Bedarf, nach vorheriger Zustimmung der
Sorgeberechtigten, ein Austausch mit den Lehrkraften oder eine Zusammenarbeit mit
anderen Institutionen, wie dem Familienzentrum, unserer Fachberatung oder
anderen Einrichtungen aus dem Ort statt. Besonders eng arbeiten wir mit der
Gemeinde Oberwolfach zusammen, um Angebote gemeinschaftlich nutzen zu
kénnen (Mima, Grube Wenzel, Wettbewerbe, Ferienprogramme, ...)

13. Beschwerde- & Qualitatsmanagement
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13.1. Beschwerdemanagement

1. Anlass von Beschwerden

Der Eingang von Beschwerden kommt Uber sehr unterschiedliche Wege und auch zu
einem breiten Spektrum an Themen. Bezug sind meistens Leistungen und Aufgaben
unserer Einrichtung.

2. Leitlinien

Mit der Beschwerde auf3ern Eltern, Schiler und Kooperationspartnerinnen ihre
Unzufriedenheit, die aus der Differenz zwischen der erwarteten und der von der
Tageseinrichtung fur Kinder erbrachten Leistung resultiert.

Mit der Beschwerde kann aber auch die Unzufriedenheit von Mitarbeitern gemeint
sein, auf Grund von unzufriedenstellenden Rahmenbedingungen an ihrem
Arbeitsplatz oder durch Konflikte im Team. Aufgabe im Umgang mit Beschwerden ist
es, die Belange ernst zu nehmen, den Beschwerden nachzugehen und diese
mdglichst abzustellen.

Des Weiteren werden die Beschwerdeursachen zur Weiterentwicklung benutzt, um
damit verbundenen negativen Auswirkungen auf den Hort vorzubeugen.

e Beschwerden sind als konstruktive Kritik zu verstehen und erwlinscht
¢ Die Mitarbeiterinnen und die Leitung sind fir Beschwerden offen

e Beschwerden werden systematisch auf der Grundlage unseres einheitlichen
Bearbeitungsverfahrens zligig und sachorientiert bearbeitet

¢ Die auf Grund von Beschwerden ergriffenen MalRnahmen dienen der
Weiterentwicklung der Qualitat in unserem Hort, dem Gelingen der
Erziehungspartnerschaft mit den Eltern, den vertrauensvollen Beziehungen zu
den Kindern sowie einem adaquaten Verhaltnis zwischen Leitung,
Mitarbeiterln, dem gesamten Team als auch dem Trager.

Angemessener und offener Umgang mit Beschwerden

¢ Alle Mitarbeiter sind mit dem standardisierten Verfahren zum
Beschwerdemanagement vertraut

e Das Team weil® um die negativen Auswirkungen des unprofessionellen
Umgangs mit Beschwerden

e Das Team hat seine Haltung / Umgang mit Kritik miteinander geklart, sodass
alle Mitarbeiter Uber eine einheitliche Grundeinstellung hierzu verfligen

¢ Die Mitarbeiter sind sensibel fur die Sichtweisen der Kinder und Eltern

¢ Die Leitung ist dartiber hinaus sensibel fir Anregungen, Kritik und Winsche
der Mitarbeiter

¢ Alle Teammitglieder nehmen regelmaRig an eine Erste-Hilfe-Kursen sowie

Fortbildungen teil
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e Vom Team werden Fachliteratur und Fachzeitschriften genutzt
o die Konzeption und die Kooperationsvereinbarungen werden gemeinsam
umgesetzt und aktualisiert

Die Zufriedenheit der Eltern ermitteln, ihnen Raum und Zeit fiir die AuBerung
von Unzufriedenheit geben

¢ Im Rahmen von Elterngesprachen

¢ Im Rahmen von Tur- und Angelgesprachen

¢ Im Rahmen von Elternnachmittagen

¢ In Gesprachen (auch telefonisch)

e Im Rahmen von schriftlicher Ruckmeldung (Briefe, KiKom-Info-App, Mail)

Die Zufriedenheit der Kinder ermitteln, ihnen Raum und Zeit fiir die AuBerung
von Unzufriedenheit geben
¢ |Im Rahmen von gemeinsamen Gesprachen beim Mittagessen oder wahrend
der Kinderkonferenz
¢ Im Rahmen von vertrauensvollen Einzelgesprachen nach individuellem Bedarf
¢ Im Rahmen von Elternnachmittagen

Die Zufriedenheit der Mitarbeiter ermitteln, ihnen Raum und Zeit fiir die
AuRerung von Unzufriedenheit geben

¢ |Im Rahmen von Mitarbeitergesprachen

¢ Im Rahmen von Team-, Dienstbesprechungen

¢ |Im Rahmen von kurzfristig gewlinschten Einzelgesprachen

Eltern und andere Kooperationspartner sind mit der Beschwerdekultur der
Einrichtung vertraut

e Uber die Konzeption

e Im Erstgesprach

¢ Im Umgang miteinander sichtbar

Eltern wissen, dass sie sich mit ihrer Kritik an die Mitarbeitenden, die Leitung und
den Trager wenden kénnen. Die Leitung und Tragervertreter sind ihnen bekannt.

Die Mitarbeiter wissen, dass sie sich mit inren Anliegen vertrauensvoll an die Leitung
und den Trager wenden koénnen. Alle Beteiligten machen die Erfahrung, dass sie mit
ihren Beschwerden ernst genommen werden.
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3. Dokumentation der Beschwerdebearbeitung

Einheitliches, Ubersichtliches Verfahren
Ablaufschema/Formular zur Beschwerdebearbeitung

Gesichertes, verlassliches und einheitliches Bearbeitungsverfahren
Dokumentation der Beschwerdebearbeitung

Versachlichung der Beschwerdebearbeitung

Steigerung der Zufriedenheit mit der Leistung des Hortes — Servicequalitat
Entwicklung von Verbesserungsmadglichkeiten

Klarung von Verantwortlichkeiten

Klarung von Zustandigkeiten

Qualitatsentwicklung

Beteiligte

Alle Mitarbeitenden der Einrichtung (Erzieherln, Erzieherln in Ausbildung,
LeiterIn, gegebenenfalls Langzeitpraktikantinnen)

Grundlagen

Arbeitsrechtliche Bestimmungen und Gesetze (Bsp.: KiTaG, UN-
Kinderrechtskonvention, GG, KitaPersVo etc.)

Satzungen der Gemeinde Sydower Fliel3, die den Hort betreffen
Konzeption unserer Einrichtung

Hausordnung

Qualitatskriterien

Die Mitarbeitenden sind fur den Umgang mit Beschwerden geschult

Der Umgang in der Einrichtung ist achtsam, wertschatzend und respektvoll
Der Ablauf der Beschwerdebearbeitung ist geregelt durch das
Beschwerdeformular, den Verfahrensablauf und entsprechende
Losungsmoglichkeiten

Die Uberpriifung des Verfahrens findet regelmaRig statt

4. Der Weg der Beschwerde
Beschwerdefihrende wenden sich mit inrem Anliegen personlich, telefonisch oder
schriftlich an:

Eine/n Mitarbeiterin
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o Die Beschwerde kann in Eigenregie von der / dem Mitarbeitenden bearbeitet
werden. Im Gesprach zwischen Beschwerdeflihrendem/er und Mitarbeiterin
kann eine gemeinsame Lésung gefunden werden. Der / die Mitarbeiterin
informiert die Leitung.

¢ Die Beschwerde kann nicht in Eigenregie von der / dem Mitarbeitenden
bearbeitet werden. Das Anliegen wird entgegengenommen und die / der
Beschwerdeflihrende daruber in Kenntnis gesetzt, dass zeitnah mit der
Bearbeitung des Anliegens gerechnet werden darf. Die Leitung, Frau
Waslowski, wird informiert, die Gber die weitere Vorgehensweise entscheidet
und gleichzeitig den Trager, vertreten durch Herrn Bauernfeind, informiert.

An den Trager

Der Trager (vertreten durch Herrn Bauernfeind) nimmt die Beschwerde entgegen und

informiert die Leitung (Frau Waslowski). Trager und

Leitung stimmen sich Uber die weitere Vorgehensweise miteinander ab.

e Beschwerdeeingang

- Entscheidung; handelt es sich um eine Beschwerde ja/nein

- Aufnahme in das Formular

- Um welche Beschwerdetypen handelt es sich? (Personen, Verhalten, Verfahren,
Leistung)

- Sofort zu I6sen ja/nein

- Selbst bearbeiten oder Ubermittlung an zustandige bzw. nachst hohere Stelle
Beschwerdebearbeitung

- Der / dem Beschwerdeflihrenden Rickmeldung mit Bearbeitungsfrist geben

- Dokumentation der Bearbeitung auf dem Formular

- Lésung erarbeiten

- Bei Bedarf Weiterleitung an andere bearbeitende Stelle

e Abschluss
-Information an die / den Beschwerdeflhrenden
- Dokumentation der Bearbeitung unterzeichnen
- Ablage der Dokumentation
- Gegebenenfalls Kopie flir weitere Akten

5. Beschwerdeformular Schulkindbetreuung Oberwolfach (intern)

Beschwerdeflhrende(r) Name:
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Datum:

Uhrzeit:

Aufgenommen von:

Bezug:

Extern: o Intern: o Erstbeschwerde: o Folgebeschwerde: o

Eingangsweg

o direkte Beschwerde

o Uber den Dienstweg erhaltene Beschwerde
o Mitarbeiterin

o Leitung (Frau Waslowski)

o Sonstige
o Trager (Herr Bauernfeind)

Beschwerdeeingang
o Telefonisch o Brief o KiKom-App o Personlich o E-Mail

Betreffender Arbeitsbereich

o Konzeption / konzeptionelles Arbeiten

o padagogische Arbeit mit dem Kind

o Zusammenarbeit mit Eltern / Erziehungspartnerschaft
o Hygiene

o Organisatorisches

o Aufsichtspflicht / Sicherheitsmalinahmen

O

Beschwerdebereich
(Stichwort, z.B.: Personen, Verhalten, Verfahren, Leistung)

Beschwerde
Bitte schildern Sie uns lhr Anliegen — wir werden Sie nach Kenntnisnahme

umgehend kontaktieren.
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Zusage an Beschwerdefiihrenden
vereinbarter Kontrolltermin:
Terminzusage, Klarung bis:
Erganzungen:

Kein Abschluss (Begriindung)
Hinzuziehen externer Beratung / Gremien

Nachrichtlich weitergeleitet an:

o Mitarbeiterin

o Fachbereichsleitung (Frau Waslowski)

o Trager (Gemeinde Oberwolfach, Burgermeister Herr Bauernfeind)
o Jugendamt

o Sonstige

Abschluss

Datum

Unterschrift Bearbeiterin
Unterschrift Leitung
Unterschrift Beschwerdefuhrende/r
Anlagen
(z.B.: Gesprachsprotokoll, schriftliche Beschwerden etc.)

13.2.Qualitatsmanagement & -sicherung

Zur Qualitatsentwicklung und -sicherung arbeiteten wir bisher mit ,Quintessenz®, dem
System zur Weiterentwicklung der Qualitat in katholischen Tageseinrichtungen fir
Kinder in der Erzdiézese Freiburg. Damit wollen wir vorerst weiterarbeiten.
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1. Unsere Arbeit reflektieren wir durch:

e Zufriedenheit und Wohlergehen der Beteiligten
¢ Leistungspotential der Kinder

e Feedback der Schulen und Lehrern

e Konzeptlberprifungen

o Dokumentationen

e Mitarbeitergesprache

¢ Dienstbesprechungen

e Elternabenden

e Teamsitzungen

¢ in Anleitungsgesprachen mit den Praktikantinnen
e den von uns erstellten Elternumfrage-Bogen

2. FortbildungsmaBnahmen
Durch FortbildungsmalRnahmen erweitern wir unsere Fachkompetenz und gehen auf
den Bedarf der Einrichtung und des Personals ein. Unsere Fortbildungswiinsche
werden mit dem Trager abgestimmt.

In folgenden Gebieten haben sich Mitarbeiterlnnen bereits weitergebildet:

¢ Aufsichtspflicht bei Schulkindern

e Erste Hilfe am Kind

¢ Fortbildung zum Thema Brandschutz (Brandschutzbeauftragte/r)
e Haus der kleinen Forscher (MINT & BNE)

3. Fachberatung
Der Leiter der Fachabteilung ist unser direkter Ansprechpartner. Auf’erdem finden
regelmafige Begehungen durch die Fachberatung / Fachaufsicht statt.

4. Eltern-Umfragebogen

Liebe Eltern!

Ihre Meinung ist uns wichtig, um unsere Einrichtung den Winschen und
Bedurfnissen lhrer Kinder entsprechend gestalten zu kénnen.

Ihre Teilnahme an der Befragung ist freiwillig und anonym. Es ist fur Sie eine
Chance, individuelle Anregungen und Aspekte zur Optimierung unserer Arbeit mit
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Ihren Kindern einzubringen. Wenn mehrere Kinder der Familie unseren Hort
besuchen, flllen Sie bitte fir jedes Kind einen Fragebogen aus.

Wir bedanken uns im Voraus fur Ihre Mitarbeit und freuen uns auf Ihre Anregungen!
Uber die Ergebnisse beider Umfragen werden wir Sie zeitnah informieren.

Viele Grife,
das Hortteam Oberwolfach

Allgemeine Fragen

Wie lange ist Ihr Kind schon in unserer Einrichtung? (bitte kreuzen Sie an)

[Jweniger als 1 Jahr  []1 bis 2 Jahre [ ]2 bis 3 Jahre  []3 und mehr Jahre

Wie wurden Sie auf unsere Einrichtung aufmerksam? (bitte nur eine
Moglichkeit ankreuzen)

[Jdurch Nachbarn/Freunde [ldurch andere Eltern
[Jdurch das Internet [] durch die Schule/das Familienzentrum
L1 SONStges «..ooeeveeieeeeeeee

Geht Ihr Kind grundsatzlich gern in unsere Einrichtung? (bitte kreuzen Sie an)

[Isehrgern  [Jgeme  [Jwenigergern  [Jungern

Fragen zur padagogischen Arbeit unserer Einrichtung:
Bewertung: 1= sehr gut, 2 = gut, 3 = teils/teils, 4 =nicht so gut, 5 =eher schlecht

In unserem Hort......

« hat mein Kind genugend Zeit und Raum zum Spielen ]
o erlebt mein Kind Eigenbeteiligung und Mitbestimmung U
. Wird mein Kind bei der Entwicklung seiner Selbstandigkeit unterstitzt ]
o wird mein Kind bei der Entwicklung seiner Persdnlichkeit unterstitzt O
o wird mein Kind bei der Entfaltung seiner Individualitat untersttzt O
« erlebt mein Kind sich in Gesellschaft und Ubt soziales Verhalten U
o bekommt mein Kind ausreichend Gelegenheit fir Bewegung H
m 19
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o hat mein Kind Méglichkeiten zum kuinstlerischen Gestalten

o wird bei meinem Kind das Verstandnis fur Natur und Umwelt geweckt

Fragen zur Zusammenarbeit mit den Eltern

Flihlen Sie sich ausreichend informiert ...
e Uber unser Einrichtungskonzept

e Uber die Entwicklung lhres Kindes

o Uber anstehende Aktivitdten und Veranstaltungen

Sind Sie zufrieden mit.......

o der Aktualitat und dem Informationsgehalt der KiKom-Info-App
e dem Umgang des Teams mit Kritik

o den bestehenden Mdglichkeiten fur Elterngesprache

Bitte teilen Sie uns mit, was lhnen an unserer Einrichtung besonders gut

gefallt!

]

O O

O O

Welche Anregungen, Wiinsche und Vorschlage haben Sie fur die Arbeit mit

lhren Kindern in unserer Einrichtung? Was wollten Sie schon immer mal

sagen?

14. Schlussworte
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Wir hoffen, dass wir Ihnen mit unserer Konzeption einen
Einblick in die padagogische Arbeit unseres Horts ermoglichen
konnten.

Die Arbeit unserer Einrichtung und ihre Konzeption lebt von
ihrer Weiterentwicklung: Veranderungen der Kinder, Eltern, des
Umfelds und nicht zuletzt von uns als Einrichtung tragen dazu
bei. Deshalb ist unser Konzept ein Dokument auf Zeit und wird
stets vom Team Uberpruft und weiterentwickelt.
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